Vseobecné spotrebitel’ské zmluvné podmienky
spolo¢nosti MDYV Group s. 1. 0., podmienky pre
uplatnenie zodpovednosti za vady a poucenie k

alternativnemu rieSeniu sporov

pre elektronicky obchod prevadzkovany na internetovej stranke www.caprakolostrum.sk

(dalej aj ako ,,podmienky*)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto podmienky upravuji prava a povinnosti predavajuceho (resp. obchodnika) a kupujuceho v
pravnom postaveni spotrebitela pri uzatvarani spotrebitel'skej kupnej zmluvy prostrednictvom
elektronického obchodu na webovej stranke predavajuceho www.tandio.sk (d’alej aj ako ,,elektronicky
obchod*), a si neoddelitelnou sucastou kazdej kiipnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi
predavajucim a kupujicim prostrednictvom elektronického obchodu.

Predavajici umoznuje kazdému kupujicemu dostato¢ne sa oboznamit' s tymito podmienkami a
umoznuje kazdému navstevnikovi elektronického obchodu jednoduchy pristup k zneniu tychto
podmienok ich zverejnenim na svojej webovej stranke www.tandio.sk.

II. VYKLAD POJMOV

1.

Na ucely tychto podmienok sa:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

predavajiucim rozumie obchodna spoloc¢nost MDYV Group s. 1. 0., so sidlom: Novomestska 44/46,
926 01 Sered, 1CO: 57212082, DIC: 2122619829, IC DPH: SK2122619829 zapisanid v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 60673/T, pricom predavajici
ma pravne postavenie obchodnika podl'a § 52 ods.3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako ,,0bciansky zdkonnik®), a taktiez podl'a zékona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako
wZdkon o ochrane spotrebitel’a*) (dalej aj ako ,,Preddvajiici®),

kupujucim rozumie akakol'vek fyzicka osoba, ktord ma pravne postavenie spotrebitel’a v zmysle
ustanovenia § 52 ods.4 Obcianskeho zdkonnika (Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord v suvislosti
so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania.), pravne postavenie spotrebitel’a, resp.
kupujticeho podla § 612 az § 626 Obcianskeho zakonnika, ako aj pravne postavenie spotrebitel’a
podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory na zaklade kapnej zmluvy uzatvorenej na dialku
prostrednictvom elektronického obchodu vstupuje do zmluvného vzt'ahu s Predavajacim (d’alej
aj ako ,,Spotrebitel’, alebo aj ako ,,Kupujuci) ,

zmluvnymi stranami rozumie spolo¢né oznacenie Predavajuceho a Kupujuceho (dalej aj ako
~Zmluvné strany*),

webovou strankou rozumie internetova stranka Predavajiuceho dostupna na internetovej adrese

www.tandio.sk, na ktorej je zverejnena ponuka produktov a tovarov ponukanych Predavajicim
(dalej aj ako ,,webova stranka*),
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

tovarom rozumeju vsetky produkty a tovary, ktoré su zverejnené na webovej stranke a zaroven,
ktoré ma Kupujici moznost’ si objednat’ a kupit’, pricom ide spravidla o produkty a tovary z oblasti
kozmetiky a drogérie, a suvisiace daréekové predmety (a to aj vratane vSetkych doplnkovych
sluzieb k tovaru, ktoré budu Kupujucemu poskytnuté) (dalej aj ako ,,Tovar®),

ktpnou zmluvou rozumie zmluva uzavreta medzi Preddvajucim a Kupujucim prostrednictvom
elektronickych prostriedkov v rdmci prevadzky elektronického obchodu, kde v zmysle uvedenej
ktpnej zmluvy sa Predavajici zavizuje Kupujucemu predat’ a dodat’ Tovar a Kupujuci sa zavézuje
za Tovar zaplatit’ stanovent kupnu cenu (d’alej aj ako ,,Kapna zmluva“ alebo aj ako ,,.Zmluva®),

elektronickou spravou rozumie spradva odosland prostrednictvom internetovej e-mailovej
komunikécie cez e-mailovl schranku ktorejkol'vek Zmluvnej strany alebo elektronicka sprava
odoslanéd inym sposobom, ak tieto podmienky neustanovuju inak (d’alej aj ako ,.elektronicka
sprava’®),

objednavkovym formuldrom rozumie formuldr v rdmci prevadzky elektronického obchodu,
prostrednictvom ktor¢ho moéze Kupujlici uzatvorit s Predavajicim Zmluvu, pricom z
objednavkového formulara st viditeI'né vsetky Tovary (okrem dalSich poloziek, ako najméa
poplatok za dorucenie Tovaru), ktoré maji byt predmetom Zmluvy na zaklade prejavenej vole,
resp. rozhodnutia Kupujuceho, a ktoré Kupujuci v ramci virtudlneho priestoru webovej stranky
zodpovedajiicim spdsobom oznaéil (a to spravidla kliknutim na policko ,, KUPIT, &im doslo k
zaradeniu prislusného Tovaru do ,yvirtudlneho nakupného kosika* v rdmci daného
objednavkového formuléara) (d’alej aj ako ,,Objednavkovy formular®),

objednavkou rozumie odoslany Objednavkovy formular, kde Kupujuci (pred samotnym
odoslanim) vyplnil vsetky polozky vyzadované ako povinné, priCom kliknutim na poli¢ko
»OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY* (alebo na iné policko s obdobnou formulaciou), sa
prislusna Objednavka povazuje za pravne ucinnu (d’alej aj ako ,,Objedndvka*),

potvrdenim objednavky rozumie potvrdenie prijatia ndvrhu na uzavretie Zmluvy Predavajicim
na zaklade Objednavky Kupujuceho, pricom Potvrdenie objednavky moze rovnako sluzit’ aj ako
potvrdenie o uzavreti Zmluvy podl'a § 17 ods.13 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel’a (dalej aj
ako ,,Potvrdenie objednavky*),

Potvrdenie objednavky moéze byt (ale zaroven nemusi) Kupujucemu dorucené vo viacerych
(spravidla v dvoch) elektronickych spravach, resp. Potvrdenie objednavky moze byt rozdelené
do viacerych (spravidla do dvoch) elektronickych sprav, pricom ide najmé o elektronicka spravu
o prijati Objednavky a o elektronickl spravu o spracovani a/alebo o vybavovani Objednavky.
Uvedené elektronické spravy st Kupujucemu dorucené s kratkym cCasovym odstupom. Za
moment dorucenia Potvrdenia objednavky sa zaroven povazuje okamih, v ktorom je Kupujucemu
dorucena elektronicka sprava, ktora mu je, resp. bude dorucovana ako druha, resp. posledna v
poradi.

Vzhl'adom na spdsob thrady ceny za Tovar (¢lanok V.), sa Potvrdenie objednavky Kupujucemu
dorucuje (najneskdr nasledujuci pracovny den) po thrade ceny za Tovar (ked’ze pred uhradou
ceny za Tovar sa Zmluva povazuje za neuzavreta).

2.  Organmi dozoru Predavajiceho (na ktoré sa mdze Kupujici obratit’ v pripade, ak ma za to, ze boli
porusené jeho prava), su:

Ustredny in$pektorat
Slovenskej obchodnej
inSpekcie info@soi.sk P. O.
BOX 29

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava
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InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava 1 Odbor
vykonu dohladu

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21

odkaz na kontaktné uidaje v ramci internetového spojenia:
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Od ustanoveni tychto podmienok je mozné sa odchylit’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Vsetky vztahy tykajuce sa Zmluvy medzi Preddvajucim a Kupujicim, ktoré nie su upravené tymito
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a Zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Kontaktné udaje Predévajiceho a kontaktné udaje pre uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru alebo
akéhokol'vek iného podnetu, navrhu, staznosti alebo spravy su: MDV Group s. r. 0., koreSpondenéna
adresa: Novomestska 44/46, 926 01 Sered’, tel. ¢. 0948/066996, e-mail: info@caprakolostrum.sk.

Zmluvné strany na ucely tohto clanku (ako aj na ucely ostatnych ustanoveni tychto podmienok, a
Zmluvy), vSetky ukony a podania uskutociiuju prostrednictvom elektronickych sprav. Prostrednictvom
postovného doruc¢ovatel'a Zmluvné strany uskuto¢nuji podania a ikkony len v pripadoch, ak to: 1. priamo
uvadzaju tieto podmienky, 2. vyzadujua to vSeobecne zavizné pravne predpisy, alebo 3. uvedeny spdsob
doruCovania vyplyva zrozhodnutia alebo poziadaviek Kupujticeho.

III. OBJEDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

1.

V pripade zaujmu Kupujuceho o niektory z Tovarov ponukanych Predavajicim v elektronickom
obchode, vlozi Kupujlici nim zvoleny Tovar do ,virtudlneho ndkupného kosika™ (a to spravidla
kliknutim na policko ,, KUPIT, alebo ,,DO KOSIKA“) a pristipi k vyplneniu Objednavkového
formulara, ktory obsahuje podstatné nalezitosti potrebné k uzatvoreniu Zmluvy. Pred uskuto¢nenim
uvedeného ukonu, Kupujici v osobitnych pripadoch, resp. v pripadoch, kedy to vyzaduje prostredie
webovej stranky (najmé v pripade objednania Tovaru, ktory vyzaduje blizSiu Specifikaciu v ramci
poziadaviek Kupujuceho), uskuto¢ni Specifikaciu Tovaru podla vlastnych poziadaviek na zaklade
pokynov uvedenych na webovej stranke (najmé zadanie vel’kosti, farby, druhu, atd’.), a az nasledne vlozi
Kupujuci nim zvoleny Tovar do ,virtudlneho nakupného kosSika™“ a pristipi k vyplneniu
Objednavkového formulara.

K platnému uzatvoreniu Zmluvy v elektronickom obchode je Kupujaci povinny vyplnit’ vSetky tdaje v
Objednavkovom formuléri oznacené ako povinné a uskutocnit’ ukony v ramci Objednavkového
formulara podl'a ¢lanku V.

Po vyplneni v§etkych pozadovanych udajov Kupujici rovnako vyjadri suhlas s tymito podmienkami, a
to kliknutim na poli¢ko, ktoré je vytvorené na uvedené ucely (kde pred uvedenym tkonom je mozné sa
zo strany Kupujiceho s tymito podmienkami riadne oboznamit).

Kupujuci berie na vedomie, ze na platné uzavretie Zmluvy je povinny riadne a pravdivo vyplnit’ vSetky
udaje oznacCené v Objednavkovom formulari ako povinné (vratane uvedenia nevyhnutnych osobnych
udajov) a uskutocnit’ tkony v rdmci Objednavkového formuléara podla ¢lanku V.

Po uzavreti Zmluvy Predavajuci prostrednictvom elektronickej spravy Kupujacemu (najneskor
nasledujtici pracovny den) doruc¢i Potvrdenie objednavky. Potvrdenie objednavky méze obsahovat
faktaru, resp. danovy doklad s prehl'adom objednaného Tovaru, pri¢om tato faktira, resp. danovy doklad
modze byt Kupujucemu dorucend aj v osobitnej elektronickej sprave, ale zaroven vzdy najneskor spolu
s dodanim Tovarom (d’alej aj ako ,,Dariovy doklad*).
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10.

V pripade tihrady kupnej ceny Tovaru podla clanku V. bod 2 k uzavretiu Zmluvy dochadza okamihom
uhrady kupnej ceny Tovaru v celom rozsahu.

Po vzniku Zmluvy vznikaji Zmluvnym stranam prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej Zmluvy
upravené tymito podmienkami.

Kupujuci si moéze od Predavajuceho objednat’ Tovar aj inak ako prostrednictvom Objednavkového
formulara (napr. prostrednictvom osobitnej elektronickej spravy), ak sa na tom Zmluvné strany vyslovne
dohodnu.

Kupujuci je povinny si pred odoslanim Objednavky, ako aj po doruceni Potvrdenia objednavky od
Predavajtceho, riadne a starostlivo skontrolovat’ obsah doru¢enych elektronickych sprav.

Predavajici nezodpoveda za Skodu, ktora bola Kupujicemu spdsobend nespravnym vyplnenim
Objednavkového formuléra (vratane nespravneho uvedenia osobnych udajov) alebo tym, ze Kupujuci
neupozornil Preddvajuceho na nespravnost’ udajov uvedenych v Potvrdeni objednavky. Predavajuci
taktiez nezodpoveda za Skodu sposobenti v désledku toho, Ze tidaje Kupujiiceho k Objednavke,
Potvrdeniu objednavky alebo k akymkol'vek elektronickym médidm alebo serverom obsahujicim
Objednavku, Potvrdenie objednavky alebo udaje z Objednavky; sa dostali do rak neopravnenych tretich
0sdb a tieto boli nasledne neopravnene vyuzité, zneuzité, upravené, odstranené alebo inak pouzité bez
zavinenia Predavajiceho.

IV. CENOVE PODMIENKY

1.

Kupna cena Tovarov ponukanych Predavajucim v elektronickom obchode je uvedend na webovej
stranke vzdy pri konkrétnom Tovare (d’alej aj ako ,,Cena®). Cena sa vzdy uvadza aj vratane dane z
pridanej hodnoty v prislusnej vyske, ak nie je uvedené inak. Cena sa vzdy uhradza v mene EURO,
pricom uhrada v inej mene nie je mozna. Uvedenie Cien Tovarov na webovej stranke sa povazuje za
platny cennik Predavajuceho.

Celkova Cena za Tovar sa moZe navysit o poplatok za doru¢enie Tovaru, ¢o Predavajuci oznami
Kupujucemu pri vypliiani Objednavkového formuléra (v rdmci postupu podla ¢lanku V.).

Spolu s Potvrdenim objednavky (alebo neskdr) méze Predavajici dorucit’ Kupujicemu Danovy doklad
(zaroven ale vzdy najneskdr s dorucenim Tovaru).

Vsetky akcie na Tovary uvedené v elektronickom obchode platia do vypredania zasob, ak pri
konkrétnom Tovare nie je uvedené inak.

Predavajici zaroven v elektronickom obchode vsetky Ceny zverejnuje v sulade s podmienkami podla
Zakona o ochrane spotrebitel’a (najmi v zmysle § 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a).

V pripade, ak Kupujuci od Predévajiceho obdrzal platny kod na ziskanie zl'avy z Ceny v konkrétnej
vyske (a to spravidla uréenim percentualneho bodu zl'avy z Ceny) (d’alej aj ako ,,Kod*), Kupujuci je
opravneny pocas ¢asovej platnosti Kodu (kde informaciu o ¢asovej platnosti Kédu Kupujtici véas obdrzi
od Predavajiiceho) tento Kod uviest v ramci Objednavky (resp. pri vypliani Objednavkového
formulara), pricom Kupujucemu bude nasledne zo strany Predavajuceho (v ramci thrady Ceny
postupom podl'a ¢lanku V.) poskytnuta prislusna zl'ava z Ceny (vo vyske ozndmeného percentualneho
bodu zl'avy z Ceny).
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PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Pri Objednavke Tovaru si Kupujtci zvoli sposob, akym uhradi Preddvajucemu Cenu za objednany
Tovar, pricom podrobnosti st uvedené v tomto ¢lanku.

Bezprostredne po uskuto¢neni vSetkych ukonov podla ¢lanku III., bude Kupujici presmerovany na
bezhotovostnu platobnu branu s ozna¢enim STRIPE (zaroven iny spdsob tihrady Ceny nie je mozny,
resp. ide o jediny sposob thrady Ceny v ramci elektronického systému Predavajuceho). V rdmci
uvedenej platobnej brany si Kupujuci d’alej vyberie konkrétny sposob tthrady. Kupujuci si méze v ramci
uvedene] platobnej brany vybrat moznost  bezhotovostného prevodu penaznych prostriedkov
prostrednictvom online platobnej karty bez pritomnosti (resp. fyzického pouzitia) platobnej karty
Kupujuceho, kde prislusna bezhotovostna uhrada peniaznych prostriedkov bude uskutocnena
elektronicky poskytnutim kartovych tdajov priamo cez platobnu branu STRIPE. V ramci uvedeného
bezhotovostného prevodu penaznych prostriedkov Kupujuci zada potrebné kartové tidaje: meno drzitel’a
platobnej karty, Cislo platobnej karty, platnost’ platobnej karty (datum expiracie), CV/CVV kod-
trojciferny Ciselny verifika¢ny kod, ktory je uvedeny na zadnej strane platobnej karty pri podpisovom
prazku. Kupujici zaroven postupuje vzdy podla aktualnych bezpecnostnych pokynov platobnej brany
STRIPE, kde v pripade poziadavky na overenie totoznosti zada vsetky potrebné tidaje (napr. aktualny
e-PIN, bezpecnostny kod zaslany Kupujiucemu formou SMS spravy) (inak nedéjde k tihrade Ceny, a
nasledne neddjde ani k vzniku pravneho vzt'ahu medzi Predavajucim a Kupujucim, resp. nedojde k
uzavretiu Zmluvy). Cena je v tomto pripade splatna v okamihu riadneho dokoncenia vyssie uvedenych
ukonov podl'a pokynov platobnej brany STRIPE. Systém platobnej brany STRIPE zaroven moze
obsahovat’ aj moznost uhrady prostrednictvom syst¢tmu GOOGLE PAY alebo APPLE PAY, kde
Kupujuci rovnako zada pozadované platobné udaje, resp. bude postupovat’ vyssie uvedenym sposobom
aj v tomto pripade. Moznost’ thrady prostrednictvom GOOGLE PAY alebo APPLE PAY zaroven
spravidla automaticky poskytne platobnej brane STRIPE tokenizovanu platobnu informéciu, ktora uz
obsahuje kartové udaje Kupujuceho (bez toho, aby ich Kupujici musel manualne zadavat)).

V pripade netspesnej platby alebo zamietnutia transakcie, moze byt Kupujuci zaroveii vyzvany (a to aj
opatovne) na opatovné vykonanie platby.

Predavajtci zaroveii nema akykol'vek priamy dosah na vysSie uvedené platobné systémy, nevie
kontrolovat’ a/alebo upravovat akékol'vek platobné tdaje zadané zo strany Spotrebitel’a, a ani ich
akymkol'vek spésobom neuklada.

Kupujucemu bude Tovar doruCeny na miesto ur¢ené Kupujucim v prislusnej Objednavke (d’alSie
podrobnosti st uvedené v bode 5 tohto ¢lanku).

Predavajuci je povinny dodat’ Tovar Kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo diia uzavretia
Zmluvy. Ak Predavajuci nesplni svoj zavizok dodat’ Tovar v lehote podla prvej vety tohto bodu a nedoda
Kupujucemu Tovar ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu Kupujiucim, Kupujici ma pravo
od Zmluvy odstapit’. Zaroven plati, ze v pripade, ak Predavajici nedodd Tovar vcas, Kupujuci moze
od Zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods.1 Obcianskeho
zékonnika (DIznik, ktory svoj dlh riadne a véas nesplni, je v omeskani. Ak ho nespini ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej mu veritelom, ma veritel pravo od zmluvy odstupit; ak ide o delitelné
plnenie, moze sa odstupenie veritela za tychto podmienok tykat' aj len jednotlivych plneni.), ak: 1.
Predavajtci odmietol dodat’ Tovar, 2. véasné dodanie Tovaru bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na
vSetky okolnosti uzavretia Zmluvy, alebo 3. Kupujuci pred uzavretim Zmluvy Predavajaceho
oboznamil, ze véasné dodanie Tovaru je mimoriadne délezité. Po odstipeni od Zmluvy Predavajuci vrati
Kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu vsetko, co od neho na zaklade Zmluvy dostal.

Kupujuci je povinny uhradit’ Predavajiicemu okrem Ceny za Tovar aj poplatok za dorucenie Tovaru
(dalej aj ako ,,Poplatok za dorucenie®), ktory sa uhradza (bez d’alSicho) spolu s Cenou za Tovar
spdsobom podl'a bodu 2 tohto ¢lanku. Poplatok za dorucenie sa zaroven uhradza za kazda Objednavku
Tovaru osobitne, ak nie je na webovej stranke v konkrétnom pripade uvedené inak (napr. ak Predavajuci
poskytuje zl'avu na dodanie Tovaru, atd’.). Konkrétna vyska Poplatku za doruéenie (vratane dane z
pridanej hodnoty) je uvedena v prilohe tychto podmienok (d’alej aj ako ,, Priloha*), a zavisi vzdy od
nasledovnych poloziek: 1. hmotnosti Tovaru, 2. miesta dorucenia (v ramci vybraného S§tatu), a 3.
zvoleného spdsobu doruéenia (plati v pripade doru¢enia na tizemi Slovenskej republiky a Ceskej
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10.

11.

12.

13.

republiky, kde pre dorucenie do inych Statov nie je stanovena moznost’ réznych spdsobov dorucenia).
Jednotlivé moznosti dorucenia v ramci Objednavkového formuléra (ako aj konkrétna vyska Poplatku za
dorucenie v ramci vybraného sposobu dorucenia) vychddzaju z obsahu Prilohy. Pri doru¢ovani Tovaru
na uzemi Slovenskej republiky mé v ramci Objednavkového formulara Kupujici na vyber konkrétneho
dorucovatel’a, ako aj moznost’ dorucenia na adresu uréenti Kupujucim alebo na adresu konkrétneho
vydajného miesta prisluSného dorucovatela (ak je pri vybranom dorucovatelovi tdto moznost’ k
dispozicii). Pri doruovani tovaru na uzemi Ceskej republiky méa v ramci Objednavkového formulédra
Kupujtci na vyber moznost’ dorucenia na adresu ur¢ent Kupujucim alebo na adresu konkrétneho
vydajného miesta prisluSného dorucovatela (pricom Kupujuci neméd na vyber z viacerych
dorucovatel'ov). Pri dorucovani tovaru na uzemi dalSich vybranych Statov (Rakusko, Mad’arsko,
Pol’'sko) mé v rdmci Objednavkového formulara Kupujiici na vyber len moznost’ dorucenia na adresu
konkrétneho vydajného miesta prislusného dorucovatela.

V pripade, ze je z doévodov na strane Kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spdsobom, nez bolo uvedené v Objednavke, je Kupujici povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Predavajuci (resp. prislusny dorucovatel’) doruc¢uje Tovar od pondelka do piatka (vratane), ak tieto
podmienky neustanovuju inak, s vynimkou sviatkov a dni pracovného pokoja urcenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. V takom pripade bude Tovar doruceny najblizsi nasledujici pracovny
deii. O presnom Case dorucenia bude Kupujuci vopred informovany zo strany konkrétneho dorucovatela
SMS spravou, alebo elektronickou spravou na telefonne cCislo, resp. e-mailovu adresu, ktoré Kupujuci
uviedol v Objednavkovom formulari. V pripade, ak Kupujici na ucely doru¢ovania obdrzal dodato¢né
identifika¢né udaje (napr. heslo), je povinny ich doruc¢ovatel'ovi pri dorucovani Tovaru bezodkladne
uviest (v pripade nedodrzania uvedeného postupu sa konanie Kupujiceho bude povazovat za
odmietnutie prevzatia Tovaru). V pripade doruCenia na adresu konkrétneho vydajného miesta
prislusného dorucovatela, je Kupujlci povinny dodrziavat’ podmienky prevadzkovatela prislusného
vydajného miesta, resp. je povinny si Tovar vyzdvihnit' v oznamenej lehote (zo strany prevadzkovatel'a
vydajného miesta alebo dorucovatel'a) s pouzitim dodato¢nych identifikaénych udajov (napr. heslo),
ktoré na ucely prevzatia Tovaru Kupujici obdrzal (zo strany prevadzkovatel'a vydajného miesta alebo
dorucovatel’a) (v pripade nedodrzania uvedeného postupu sa konanie Kupujiuceho bude povazovat’ za
odmietnutie prevzatia Tovaru).

Predavajtci si vyhradzuje pravo urcit’ dni, pocas ktorych nebude dorucovat’ Tovar. O tejto skutoCnosti
bude vopred a v¢as informovat’ Kupujucich, resp. zdujemcov o kiipu Tovaru, a to vo virtualnom priestore
webovej stranky.

Kupujuci je povinny prevziat’ Tovar osobne alebo zabezpecit', aby Tovar prevzala nim ur€ena opravnena

osoba.

Ako zarucny list Tovaru Kupujicemu slizi faktara vystavena pre Kupujuceho.

Vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty prechadza
na Kupujiiceho okamihom dodania, resp. dorucenia Tovaru.

Kupujuci je povinny po prevzati Tovaru zasielku skontrolovat’.

Pri Tovare oznatenom v elektronickom obchode ako ,,NEDOSTUPNY/VYPREDANY* alebo inym
obdobnym oznac¢enim, je Predavajtci povinny informovat’ Kupujuceho prostrednictvom elektronicke;j
spravy alebo inou formou o dostupnosti uvedeného Tovaru ako aj o dodacich lehotach v lehote 5
pracovnych dni odo dna dopytu Kupujaceho, resp. jeho ziadosti o poskytnutie uvedenej informéacie ¢i
iného dopytu, z ktorého je zrejmy zaujem Kupujiceho o konkrétny Tovar.
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VL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY KUPUJUCEHO

1.

Kazdy Kupujtci (ktory je Spotrebitelom) mé v zmysle § 19 az § 22 Zakona o ochrane spotrebitel’a
pravo odstupit’ od Zmluvy do 14 dni odo dia prevzatia Tovaru (a to aj bez uvedenia dovodu), pricom
Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked’ Kupujtci alebo nim urcend tretia osoba okrem
doruCovatela prevezme vSetky cCasti objednaného Tovaru, alebo ak sa: 1. Tovary objednané
Kupujticim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu, 3. Tovar dodéva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
Tovaru.

Plati, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa vzt'ahuju vylu¢ne len na odstipenie od Zmluvy uskutocnené v
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku v zakonom stanovenej 14- diiovej lehote.

Kupujici moze odstipit’ od Zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Kupujici moze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu, a ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava Kupujiceho na
odstupenie od Zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie Kupujuceho, ktoré
vyjadruje vol'u Kupujuceho odstupit’ od Zmluvy (d’alej aj ako ,,ozndmenie o odstupeni od zmluvy*).
Kupujtuci méze kedykol'vek pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory je nepretrzite
zverejneny na webovej stranke, alebo ktory bol Kupujicemu zaslany v ramci Potvrdenia objednavky zo
strany Predavajuceho.

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak Kupujuci najneskor posledny den lehoty
odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy Predévajucemu.

Pri pochybnostiach o doru¢eni sa Kupujiucim odoslané oznamenie o odstapeni od zmluvy povazuje za
doru¢ené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak Kupujici vie preukazat
odoslanie oznamenia o odstupeni od Zmluvy na adresu, ktora Predavajiici oznamil Kupujucemu pred
uzavretim Zmluvy alebo po uzavreti Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od zmluvy sa povazuje za
doru¢ené diiom jeho odoslania Predavajucemu na adresu podla prvej vety tohto bodu, ak postovi
zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstipeni od zmluvy, nemozno dodat’ Predavajicemu z
doévodov podl’a osobitného predpisu.

Predavajtci je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnat
Kupujucemu potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak Kupujici odstupil od Zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od Zmluvy, ktoré st dostupné v online
rozhrani Predavajuceho (v ramci virtualneho priestoru webovej stranky).

Kupujuci moéze odstipit’ od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak
Predavajtci na zéklade Zmluvy dodal alebo poskytol viacero Tovarov.

Utinky odstiipenia od Zmluvy sa vzt'ahuju aj na kazda doplnkova zmluvu k Zmluve, od ktorej Kupujici
odstupil; to neplati, ak sa Zmluvné strany vyslovne dohodnt na d’alSom trvani doplnkovej zmluvy.
Doplnkovou zmluvou sa rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo poskytnuti d’alSieho Tovaru, ktory
suvisi s predmetom Zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i Tovar dodé alebo poskytne Predavajtici alebo ina osoba
na zaklade dohody s Predavajtcim.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Predavajuci alebo ina osoba mozu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla bodu 9 tohto ¢lanku
pozadovat’ od Kupujuceho len thradu nakladov podl'a bodu 13 al8 tohto ¢lanku.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstiipenie od Zmluvy znaSa Kupujuci.

Kupujuci je povinny do 14 dni odo diia odstupenia od Zmluvy zaslat’ Tovar spat’ alebo odovzdat’ Tovar
Predavajicemu alebo osobe urcenej Predavajucim na prevzatie Tovaru (to neplati, ak Predavajuci
navrhne, ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby, pricom uvedena
moznost’ je vyluéne na dohode Zmluvnych stran). Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu,
ak Kupujuci odosle tovar Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstiipeni od Zmluvy znaSa Kupujtci len ndklady na vratenie Tovaru Predavajiicemu alebo osobe
urcenej Predévajicim na prevzatie Tovaru; to neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ndklady bude znasat’
sém.

Predavajtci zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti Tovaru.

Kupujicemu z uplatnenia prava na odstipenie od Zmluvy nevznikaji okrem povinnosti podl'a bodu 12
al3 tohto ¢lanku a povinnosti uhradit’ dodato¢né naklady podl'a bodu 18 tohto ¢lanku Ziadne d’alSie
povinnosti alebo naklady.

Predavajici je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou, s doplnkovou
zmluvou (podla bodu 9 tohto ¢lanku), vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov.

Predavajtci je povinny vratit Kupujicemu vsetky platby podl'a bodu 16 tohto ¢lanku v rozsahu
zodpovedajicom odstapeniu od Zmluvy, ak Kupujuci neodstupil od celej Zmluvy. Predavajici nemédze
uctovat’ Kupujucemu dodatocné naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupujaci vyslovne zvolil iny
spdsob dodania, ako je najlacnej$i bezny spésob dodania ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil Kupujici, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dodania poniukany Predavajiacim.

Predavajtci nie je povinny pri odstipeni od Zmluvy vratit Kupujicemu platby podl'a bodu 16 tohto
¢lanku pred tym, ako mu je Tovar doruceny, alebo kym Kupujici nepreukaze zaslanie Tovaru spat’
Predavajiicemu, ibaze Predavajici navrhne, ze Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby.

Predavajuci je povinny vratit’ Kupujucemu platby podl'a bodu 16 tohto ¢lanku rovnakym sposobom, aky
pouzil Kupujuci pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo Predavajiceho dohodnit’ sa s Kupujicim na
inom sposobe thrady, ak Kupujacemu nebudu v suvislosti s uhradou G¢tované ziadne poplatky.

Predavajici je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie Tovaru na vlastné naklady v lehote podl'a bodu 16 tohto
¢lanku, ak na zaklade Zmluvy bol Tovar dodany Kupujicemu domov v ¢ase uzavretia Zmluvy a s
prihliadnutim na povahu Tovaru nie je mozné Tovar odoslat’ spit’ Predavajucemu postou.

Jednostranné zapocitanie pohladavok Zmluvnych stran, ktoré vzniknu odstupenim od Zmluvy, sa
zakazuje.
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VII. PODMIENKY PRE UPLATENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU

1.

Predany Tovar musi byt v sulade s dohodnutymi poziadavkami (bod 2 tohto ¢lanku) a vS§eobecnymi
poziadavkami (bod 3 tohto ¢lanku). Tovar nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
Predéavajtci pri uzavreti Zmluvy (resp. pri uskutociiovani Objednavky v rdmci virtuadlneho priestoru
webovej stranky, v rdmci spracovania ,,virtudlneho nadkupného kosika“, alebo pred tym) vyslovne
oboznamil Kupujuceho, Ze urcitd vlastnost’ Tovaru nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a Kupujuci
s nestladom vyslovne a osobitne sthlasil.

Predany Tovar je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najmai: 1. zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu
a kvalite vymedzenym v Zmluve (resp. pri uskutociiovani Objednavky v ramci virtudlneho priestoru
webovej stranky), 2. je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym Kupujlici oboznamil Predavajticeho
najneskor pri uzavreti Zmluvy, a s ktorym Predavajtci suhlasil, 3. vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ucel (d’alej aj ako ,,funkcnost’*), 4. vyznacuje sa d’alsimi
vlastnostami vymedzenymi v Zmluve (resp. pri uskuto¢novani Objednavky v ramci virtualneho
priestoru webovej stranky), 5. je dodany so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v Zmluve (resp. pri
uskutoc¢novani Objednavky v ramci virtualneho priestoru webovej stranky), 6. je dodany s navodom na
pouzitie, ak bola povinnost’ dodania navodu na pouzitie vymedzend v Zmluve (resp. pri uskuto¢novani
Objednavky v ramci virtualneho priestoru webovej stranky).

Predany Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak: 1. je vhodny na vSetky ti€ely, na ktoré sa
tovar rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo
na kodexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované, 2.
zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré Predavajuci spristupnil Kupujucemu pred
uzavretim Zmluvy, 3. je dodany s prisluSenstvom, obalom a navodmi, ktoré¢ méze Kupujuci dévodne
ocakavat, a 4. je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funkénost’ a vykonnost’ (d’alej aj ako
wiivotnost’®), aké si bezné pre tovar rovnakého druhu a aké moze Kupujuci dévodne ocakavat
vzhladom na povahu predaného Tovaru a s prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhlasenie
Predavajtceho alebo inej osoby v rovnakom dodéavatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene,
a to najma pri propagacii Tovaru alebo na jej oznaceni. Za vyrobcu sa povazuje zhotovitel’ Tovaru,
dovozca Tovaru na trh Europskej unie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym,
ze na Tovar umiestni svoje meno, ochranntl znamku alebo iné rozliSujice oznacenie.

Predavajtci nie je viazany verejnym vyhlasenim podla bodu 3 (odsek 4.) tohto clanku, ak si z
opodstatneného doévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného vyhldsenia, do Casu
uzavretia Zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnate'nym sposobom, akym
bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie Kupujuceho uzavriet’ Zmluvu nemohlo byt verejnym vyhldsenim
ovplyvnené (dokazné bremeno o tychto skutocnostiach nesie Predavajici).

Predany Tovar ma vady, ak nie je v stlade s poziadavkami podl'a bodu 1 tohto ¢lanku alebo ak jeho
pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

Predavajtci zodpoveda za aktukol'vek vadu, ktord ma predany Tovar v Case jeho dodania, a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania Tovaru.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a bodu 6 tohto ¢lanku, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktora
mal Tovar uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny
s povahou Tovaru alebo vady.

Ak Predavajici zodpoveda za vadu predan¢ho Tovaru, Kupujiici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou (bod 17 az 21 tohto ¢lanku), pravo na primeranti zl'avu z Ceny alebo pravo
od Zmluvy odstapit’ (bod 22 az 30 tohto ¢lanku).

Kupujuci mdze odopriet’ zaplatit’ Cenu alebo jej Cast’, kym si Preddvajuci nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze Kupujuci je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim
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Ceny alebo jej Casti (uvedené plati vylucne v pripade, ak na zaklade osobitnej dohody Zmluvnych stran
nebola Cena uhradend pred dodanim, resp. odovzdanim Tovaru Kupujicemu).
Kupujuci zaplati Cenu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti Predavajicim.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kupujuci méze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla bodu 9 tohto ¢lanku,
len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady (a zaroven najneskor do uplynutia doby podla
bodu 6 tohto ¢lanku).

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Kupujiceho na nadhradu skody, ktora mu z
vady vznikla.

Vadu mozno vytknut’ na adrese uvedenej v ¢lanku II. bod 5, alebo formou elektronickej spravy (na
emailovl adresu uvedent v ¢lanku II. bod 5 alebo na inu adresu zverejnenu na webovej stranke).

Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktort Predavajici odoprel prijat’, zasielka sa povazuje za
doruc¢enu v den odopretia.

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Kupujtcim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v stilade s § 507 ods.
1 Obcianskeho zakonnika (4k ide o vadu, ktorii mozno odstranit, moze nadobudatel pozadovat jej
bezplatné odstranenie. Scudzitel’ vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi cas, ktory scudzitel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.) odstrani. Lehota oznamena podla
predchadzajicej vety zaroven ale nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak zarovei
dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory Predavajici nemoze ovplyvnit'.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, doévody odmietnutia oznami Kupujicemu. Ak
Kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost’ Predavajuceho za vadu,
modze vytknit’ vadu opakovane a Predavajuci neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované
vytknutie vady sa ustanovenia bodu 10 tohto ¢lanku nevztahuji. Na naklady Kupujiceho spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
(Nadobudatel’ ma voci scudzitelovi pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda scudzitel, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Nadobudatel’ musi uvedené pravo uplatnit’ u scudzitela najneskér do dvoch mesiacov od dodania
opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy,
inak pravo zanikne).

Kupujtci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou Tovaru. Kupujuci si
nemoze zvolit' spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom odstranenia vady spOsobil Predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktori by mal Tovar bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by
druhy spdsob odstranenia vady sposobil Kupujucemu znaéné tazkosti. Vzhl'adom na povahu Tovarov
ponukanych v ramci prevadzky elektronického obchodu na webovej stranke sa uvadza, ze Predavajici
bude (vzhl'adom na ustanovenia predchadzajucej vety tohto bodu) odstranenie vady spravidla realizovat’
formou vymeny Tovaru (kde ale zaroven nie je vylu¢end moznost’ opravy Tovaru).

Predavajici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podl'a bodu 16 druhe;j
vety tohto ¢lanku.

Predavajtci opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote (bod 14 tohto ¢lanku) po tom, ¢o Kupujuci
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady, a bez spOsobenia zavaznych tazkosti Kupujicemu s
ohl'adom na povahu Tovaru a ucel, na ktory kupujtci Tovar pozadoval.

Na tucely opravy alebo vymeny Kupujici odovzda alebo spristupni Tovar Predavajuicemu. Naklady
prevzatia Tovaru znasa Predavajuci.

Predavajtci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Kupujicemu na vlastné naklady rovnakym

alebo obdobnym sposobom, akym mu Kupujuci dodal vadny Tovar, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Ak Kupujtci neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho mal prevziat, moze
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Predavajtci Tovar predat. Ak ide o Tovar vicsej hodnoty, Predavajuci Kupujuceho o zamyslanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodatoénu lehotu na prevzatie Tovaru.

Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja Tovaru po odpocitani
nakladov, ktor¢ ucelne vynalozil na jeho uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej Preddvajucim v oznameni o zamyslanom predaji Tovaru.
Predéavajtici méze Tovar na vlastné naklady znicit’, ak sa ho nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na uhradu ndkladov, ktoré Preddvajuci ucelne vynalozil na
uschovu Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit’ na jeho preda;.

Pri odstraneni vady vymenou Tovaru nema Predavajtci pravo na ndhradu skody sposobent beznym
opotrebovanim Tovaru a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred jeho vymenou.

Kupujtci ma pravo na primeranu zlavu z Ceny alebo mdze odstipit’ od Zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika (DlZnik, ktory svoj dlh riadne
a vcas nesplni, je v omeskani. Ak ho nesplni ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej mu
veritelom, ma veritel pravo od zmluvy odstupit, ak ide o delitelné plnenie, moze sa odstupenie veritela
za tychto podmienok tykat aj len jednotlivych plnenti.), ak: 1. Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil,
2. Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil v sulade s bodom 19 tohto ¢lanku, 3. Predavajtci odmietol
odstranit’ vadu podl'a bodu 17 tohto ¢lanku, 4. Tovar ma rovnaka vadu napriek oprave alebo vymene
Tovaru, 5. vada je takej zavaznej povahy, ze oddvodituje okamzitu zI'avu z Ceny alebo odstipenie od
Zmluvy, alebo 6. Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre Kupujticeho.

Pri posudzovani prava Kupujiceho na zl'avu z Ceny alebo odstupenie od Zmluvy podl'a bodu 22 (odsek
4. a 5.) tohto ¢lanku sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota Tovaru, povaha a zavaznost’
vady a moznost’ od Kupujiceho objektivne Ziadat, aby doéveroval v schopnost’ Predavajiceho odstranit’
vadu.

Zlava z Ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktora by Tovar mal,
ak by bol bez vad.

Kupujtci nemdéze odstipit od Zmluvy podl'a bodu 22 tohto ¢lanku, ak sa Kupujtci spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Dokazné bremeno, Ze sa Kupujuci spolupodiel’al na vzniku
vady a ze vada je zanedbatel'na, nesie Predavajtci.

Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Kupujici méze od nej odstlpit’ len vo vztahu k vadnému
Tovaru. Vo vzt'ahu k ostatnym Tovarom mé&ze odstipit’ od Zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakévat,
ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné Tovary bez vadného Tovaru.

Kupujuci po odstupeni od Zmluvy alebo jej Casti vrati Tovar Predavajucemu na naklady Predavajuceho.
Predavajtci po odstupeni od Zmluvy vrati Kupujicemu Cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia
Tovaru Predavajucemu alebo po preukézani, ze Kupujuci zaslal Tovar predavajucemu, podl'a toho, ktory
okamih nastane skor.

Predavajtci vrati Cenu kupujucemu alebo mu vyplati zl'avu z Ceny rovnakym sposobom, aky pouzil
Kupujuci pri zaplateni Ceny, ak Kupujici vyslovne nesthlasi s inym spdsobom uhrady. Vsetky naklady

spojené s uhradou znasa Predavajuci.

Predavajiici nema pravo na nahradu skody sposobent beznym opotrebovanim Tovaru a na odplatu za
bezné uzivanie Tovaru pred odstupenim od Zmluvy.
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VIIL.SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANA

1.

Pri predaji Tovaru prostrednictvom elektronického obchodu Predévajiceho a prevadzkovani webovej
stranky prichddza k spractivaniu osobnych udajov Kupujucich a ostatnych navstevnikov webovej
stranky Predavajuceho (d’alej ako ,,Dotknuté osoby™).

Predéavajtci dba na to, aby spractvanie osobnych udajov Dotknutych oséb bolo zékonné, spravodlivé a
transparentné. Predévajuci spractiva osobné udaje vzdy len na konkrétne ucely vyplyvajice z uréenych
pravnych zékladov a zabezpecuje, aby kazdé spractivanie osobnych udajov Dotknutych oséb bolo
vykondvané v sulade a podla predpisov o ochrane osobnych udajov, najmé v stilade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani
Osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

Vsetky informacie o spracuvani osobnych idajov Predavajicim, ku ktorému dochadza prostrednictvom
webovej stranky, st zverejnené v Zasadach ochrany osobnych udajov Preddvajuceho.

IX. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.

Kazdy Kupujtci v postaveni Spotrebitel'a, ma v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako ,,Zdkon o alternativnom
rieSeni sporov") pravo obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov s cielom zabezpecenia
ochrany svojich spotrebitel'skych prav v pripade, ak ma za to, Ze boli porusené jeho spotrebitel'ské prava
pri vztahoch vyplyvajicich zo Zmluvy, napr. pri vybavovani Objednavky, uplatneni zodpovednosti za
vady Tovaru a pod.

Pocas alternativneho rieSenia sporov sa postupuje v zmysle prislusnych predpisov upravujucich
alternativne rieSenie sporov. Kupujuci v postaveni Spotrebitela, spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného
spotrebitel'ského sporu ma Kupujlci, v postaveni Spotrebitela, pravo obratit’ sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickii adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov st zverejnené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na internetovej stranke: www.mbhsr.sk, konkrétne vid'. bod 5
tohto ¢lanku), pricom organom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska obchodnd inSpekcia (ktora
poskytuje vSetky relevantné informéacie na svojej internetovej stranke: www.soi.sk, konkrétne vid’. bod
5 tohto ¢lanku), kde Spotrebitel’ ma vzdy pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati.

Spotrebitel ma podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy RSO (ide o
rieSenie spotrebitel'skych sporov online), ktord je dostupna online na internetovej stranke: http:/
ec.europa.eu/consumers/odr/ (kde nasledne si Spotrebitel’ vyberie jazyk elektronickej komunikéacie), v
pripade, ak ma za to, Ze boli porusené jeho spotrebitel’ské prava.

Presny odkaz na zoznam na zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov na internetovej stranke
Ministerstva  hospodarstva  Slovenskej  republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/ zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Presny odkaz na informécie Slovenskej obchodnej inSpekcie o alternativnom rieSeni sporov: https:/
www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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X. OSOBITNE USTANOVENIA PRE KUPUJUCICH — PODNIKATEL:OV

1. Na zmluvy a pravne vztahy, ktoré sa (priamo a/alebo nepriamo) tykaji predaja alebo kiipy Tovaru, a st

uzatvarané a/alebo existuju medzi Predavajiicim na jednej strane a kupujucim v postaveni podnikatel’a
na druhej strane, sa vzdy aplikuju:

1. ustanovenia zdk. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodného zdkonnika) tc¢inného na tzemi Slovenskej
republiky, ak ma kupujuaci- podnikatel’ sidlo na uzemi Slovenskej republiky,

2. ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvich o medzinarodnej kupe tovaru (ozndmenie Federdlneho
ministerstva zahrani¢nych veci €. 160/1991 Zb.), ak ma kupujtci- podnikatel’ sidlo mimo tzemia
Slovenskej republiky,

pricom ustanovenia tychto podmienok sa na uvedené pravne vzt'ahy nepouziji.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

6.

Tieto podmienky st zmluvnymi podmienkami vyluéne tych Zmlav, ktoré boli uzavreté v ¢ase ucinnosti
tychto podmienok. Na Zmluvy uzavreté skor, sa pouziju ustanovenia doteraj$ich zmluvnych a/alebo
obchodnych podmienok Predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykol'vek zmenit a/alebo ich doplnit. Zmeny alebo
doplnenie tychto podmienok nadobudaju t¢innost’ v den ich zverejnenia na webovej stranke. Na Zmluvy
uzatvorené pocas platnosti a uc¢innosti podmienok zverejnenych pred ich zmenou a/alebo doplnenim sa
vzt'ahuju podmienky zverejnené na webovej stranke v zneni v Case uzatvorenia Zmluvy.

Ak niektoré z ustanoveni tychto podmienok je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym, nedotyka sa
tato neplatnost’ a/alebo neucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto podmienok, ktoré zostavaju platné a
ucinné. Predavajlci sa zavizuje v pripade takejto neplatnosti a/alebo neucinnosti niektorého ustanovenia
tychto podmienok nahradit’ takéto neplatné a/alebo neuc¢inné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
najlepsie zodpoveda zamysl'anému obsahu povodného neplatného a/alebo neucinného ustanovenia a v
pripade, Ze sa takéto neplatné a/alebo neucinné ustanovenie dotyka Zmluvy uz uzavretej] medzi
Kupujucim a Predavajucim, s Zmluvné strany povinné takéto ustanovenia nahradit’ vzajomnou
dohodou ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda zamysl'anému obsahu nahradzaného ustanovenia.

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto podmienok v rozpore s ustanovenim vseobecne zavézného
pravneho predpisu, od ktorého sa mézu Zmluvné strany dohodou odchylit’, alebo jeho aplikaciu vylucit,
ma sa za to, ze Zmluvné strany sa od takého ustanovenia pravneho predpisu odchylili, resp. Ze podla
povahy danej veci pouzitie takého ustanovenia vylu¢ili.

Dnom ucinnosti novych podmienok stracaju platnost’ a ucinnost’ predoslé zmluvné a/alebo podmienky
Predavajuceho tykajice sa predaja Tovaru.

Tieto podmienky nadobtidaju platnost’ a ucinnost’ dna 23.3.2026.

PRILOHA: poplatky za doruéenie tovaru
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Cielovy s$tat

Sposob dorucenia

dorucenia

Slovenska republika

Slovak parcel + Packeta (HD + PP)

Dorucovatelia

1. Slovak
Parcel

2. Packeta

dorucenie na dresu

Hmotnost’ tovaru Poplatok za dorucenie na vydajné
0-3kg dorucenie
3,99
3-30kg EUR
4,99
EUR Dorucovatel: 1.
Packeta dorucenie
na adresu dorucenie
Ceska republika Packeta (HD + PP) na vydajné
Hmotnost’ tovaru Poplatok za miesto
0-1kg dorucenie
4,49
1-2kg EUR
5,49
2-5kg EUR
6,99
5-30kg EUR
7,99
EUR Dorucovatel’:
1. DPD
pre koncového zakaznika
Rakiisko DPD (Packeta) na backende Packeta
Hmotnost’ tovaru Poplatok za
0-2kg dorucenie
5,99
2-5kg EUR
7,49
5-30kg EUR
7,99
EUR Dorucovatel”
1. Mad’arska posta pre
koncového zakaznika na
Mad’arsko Madarska posta (Packeta) backende Packeta
Hmotnost’ tovaru Poplatok za
0-2kg dorucenie
4,99
2-5kg EUR
5,99
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5-30kg EUR
7,49
EUR Dorucovatel’
1. inPost
pre koncového zakaznika
. na backende Packeta
Pol’sko inPost (packeta)
Hmotnost’ tovaru Poplatok za
0-1kg dorucenie
5,49
1-2kg EUR
5,99
2-5kg EUR
6,49
5-30kg EUR
7,99
EUR
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