ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Internetovy obchod caprakolostrum.sk
Uginnost od: 16. februara 2026

1. Prevadzkovatel (spravca osobnych udajov)

Prevadzkovatefom osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov (dalej len GDPR)
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (zdkon o ochrane osobnych
udajov) je:

MDV Group s.r. o.
ICO: 57212082

DIC: 2122619829
Sidlo: Novomestska 44/46, 926 01 Sered
E-mail: info@caprakolostrum.sk

Web: https://caprakolostrum.sk

(dalej len ,,prevadzkovatel* alebo ,,my*)

2. Aké osobné udaje spracuvame

V ramci prevadzky internetového obchodu spracuvame nasledujuce kategérie osobnych
udajov:

2.1 Udaje na vybavenie objednavky

* Meno a priezvisko

* E-mailova adresa

* Telefénne Cislo

«  Fakturadna adresa (ulica, mesto, PSC, tat)

* Dodacia adresa (ak sa liSi od fakturacnej)

-V pripade firemnych zakaznikov: nazov firmy, ICO, DIC

2.2 Udaje na vedenie zakaznickeho uétu

» Prihlasovaci e-mail a heslo (v Sifrovanej podobe)
» Historia objednavok
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« Udaje uvedené v profile zakaznika

2.3 Udaje z prehliadani webovych stranok

 |P adresa

* Typ prehliada¢a a operacného systému

« Udaje o spravani na webe (navstivené stranky, kliknutia, as straveny na stranke)

« Udaje zo stuborov cookies (pozri Zasady pouzivania cookies)

2.4 Udaje na marketingovi komunikaciu

» E-mailova adresa na zasielanie obchodnych oznameni (newsletter)

« Udaje o interakcii s obchodnymi oznameniami (otvorenie e-mailu, kliknutie na

odkazy)

3. Ucely a pravne zaklady spractvania

Osobné udaje spracuvame vyhradne v sulade s GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z., a to na
zaklade nasledujucich pravnych zakladov:

Ucel spractivania

Pravny zaklad Rozsah udajov

Doba
uchovavania

Vybavenie objednavky
a plnenie kupnej
zmluvy

Vedenie zdkaznickeho
uctu

PInenie zakonnych
povinnosti (U¢tovnictvo,
dane)

Zasielanie obchodnych
oznameni existujucim
zékaznikom

Plnenie zmluvy (¢l. 6 Identifikacné, kontaktné, dodacie
ods. 1 pism. b) GDPR, udaje

§ 13 ods. 1 pism. b)

zakona ¢. 18/2018 Z. z.)

Plnenie zmluvy (¢l. 6 Prihlasovacie udaje, historia
ods. 1 pism. b) GDPR) objednavok

Zakonna povinnost’ (¢l. Fakturacné udaje
6 ods. 1 pism. c)

GDPR, § 13 ods. 1

pism. c) zakona €.

18/2018 Z. z.)

Opravneny zaujem (l. E-mailova adresa
6 ods. 1 pism. f) GDPR,

§ 62 ods. 3 zakona €.

452/2021 Z. z.)
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Po dobu trvania
zmluvného
vztahu a 3 roky
po jeho
ukonceni

Po dobu
existencie udtu,
max. 3 roky od
posledného
prihlasenia

10 rokov od
konca
uctovného
obdobia (zakon
€. 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve)

Po dobu trvania
zakaznickeho
vztahu, alebo do
vznesenia
namietky



Zasielanie newslettera Suhlas (¢l. 6 ods. 1 E-mailova adresa Do odvolania
(potencialni zakaznici) pism. a) GDPR, § 13 suhlasu

ods. 1 pism. a) zakona

¢. 18/2018 Z. z.)

Webova analytika Suhlas (€l. 6 ods. 1 Anonymizované/pseudonymizované Podla

(Google Analytics) pism. a) GDPR) udaje o prehliadani nastavenia GA
(max. 26
mesiacov)

Remarketing Suhlas (¢l. 6 ods. 1 Cookies, udaje o spravani nawebe Do odvolania

(Meta/Facebook Pixel) pism. a) GDPR) suhlasu / podfa
nastavenia
cookies

Ochrana pravnych Opravneny zaujem (Cl. VSetky relevantné udaje Po dobu behu

narokov 6 ods. 1 pism. f) GDPR) premi¢acich
lehét (max. 10
rokov)

4. Prijemcovia osobnych udajov (sprostredkovatelia
a tretie strany)

Vase osobné udaje mdézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté nasledujucim prijemcom:

Kategéria prijemcu Konkrétny subjekt Ucel poskytnutia

Platobna brana Stripe, Inc. Spracovanie platieb kartou
Doruc€ovacia sluzba Zasilkovna s.r.o. Dorucenie objednaného tovaru
E-mail marketing Ecomail.cz, s.r.o. Zasielanie obchodnych oznameni

a newsletterov

Webova analytika Google Ireland Limited (Google Analyza navstevnosti a spravania
Analytics) na webe
Reklamny systém Meta Platforms Ireland Limited Cielena reklama a remarketing

(Facebook Pixel)
Fakturacny systém SuperFaktura, s.r.o. Vystavovanie a evidencia faktur

Webhosting Speedhosting.cz (prevadzkovatel) Hosting webovych stranok a
databazy eshopu

E-shopova platforma WooCommerce / Automattic Inc. Prevadzka internetového obchodu

So vSetkymi sprostredkovatelmi osobnych udajov mame uzatvorenu zmluvu o spracuvani
osobnych udajov podfa ¢l. 28 GDPR, resp. § 34 zakona €. 18/2018 Z. z., pripadne tito
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sprostredkovatelia poskytuju zaruky ochrany osobnych udajov prostrednictvom svojich
podmienok spracovania (Data Processing Agreement).

4.1 Prenos udajov do tretich krajin

Niektori z vy$Sie uvedenych sprostredkovatelov (Stripe, Google, Meta) mézu prenasat
osobné udaje do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (najma do USA).
Tito sprostredkovatelia zabezpecuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov
prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdépskou komisiou a/alebo
certifikacie v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework.

5. Vase prava ako dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov mate nasledujuce prava:

* Pravo na pristup (€l. 15 GDPR, § 21 zakona €. 18/2018 Z. z.) — mate pravo ziskat
potvrdenie, Ci a aké vase osobné udaje spracuvame, a poziadat o ich kdpiu.

* Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR, § 22 zakona ¢. 18/2018 Z. z.) — mate pravo
poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych osobnych udajov.

* Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR, § 23 zakona ¢. 18/2018 Z. z.) — mate pravo
poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ak nie su potrebné na ucel, na ktory
boli spracuvané, alebo ak odvolate suhlas.

* Pravo na obmedzenie spracuvania (€l. 18 GDPR, § 24 zakona ¢. 18/2018 Z. z.) -
mate pravo poziadat o obmedzenie spracuvania, ak namietate spravnost udajov,
spracuvanie je protizakonné alebo udaje uz nepotrebujeme.

* Pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR, § 26 zakona ¢. 18/2018 Z. z.) — mate
pravo ziskat' svoje udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi.

* Pravo namietat’ (¢€l. 21 GDPR, § 27 zakona €. 18/2018 Z. z.) — mate pravo namietat
voci spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu, vratane priameho marketingu.

* Pravo odvolat’ suhlas — ak je spracuvanie zaloZzené na suhlase, mate pravo ho
kedykolvek odvolat, bez toho, aby bola dotknuta zakonnost spracuvania pred jeho
odvolanim.

* Pravo podat’ staznost’ — mate pravo podat staznost’ dozorovému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk.

Svoje prava mozete uplatnit e-mailom na adrese info@caprakolostrum.sk alebo pisomne na
adrese sidla prevadzkovatela.

6. Zabezpecenie osobnych udajov
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Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecCenie ochrany vasich
osobnych udajov, najma:

Sifrovanie prenosu dat prostrednictvom protokolu HTTPS/SSL
Zabezpeceny pristup do administracie e-shopu silnymi heslami
Pravidelné aktualizacie softvéru a bezpecnostné zaplaty
Obmedzenie pristupu k osobnym udajom len na opravnené osoby
Zalohovanie dat a ochrana pred ich stratou

7. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani

profilovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR, resp. § 28 zakona ¢&. 18/2018 Z. z., ktoré by pre vas malo

pravne ucinky alebo vas obdobne vyznamne ovplyviiovalo.

8. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zasady mozu byt priebeZzne aktualizované. O podstatnych zmenach vas budeme
informovat’ prostrednictvom webovych stranok alebo e-mailom. Aktualna verzia je vzdy
dostupna na webovych strankach internetového obchodu.

Datum ucinnosti: 16. februara 2026

Prevadzkovatel: MDV Group s. r. 0.
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